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Informacie o ochrane osobnych udajov
Zeppelin SK s.r.o.

Spolo¢nost Zeppelin SK s.r.o., so sidlom Zvolenska cesta 14605/50, 974 05 Banska Bystrica -
Kralova, 1CO: 31579710, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banska
Bystrica odd. Sro 1004/S (dalej len ,spoloénost Zeppelin SK"), je ako spravca osobnych Gdajov
povinna chranit Vase osobné (daje a dodrziavat povinnosti vyplyvajlice zo zavaznych pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych Udajov. Spolo¢nost Zeppelin ziskava osobné Udaje
zakaznikov, obchodnych partnerov a Ucastnikov marketingovych akcii (dalej len ,zakaznik")
v rozsahu registracného formulara dostupného bud’ (i) on-line, najma na webovych strankach,
lebo (ii) v listinnej podobe.

Opravnenie spoloc¢nosti Zeppelin SK na spracovanie osobnych Gdajov

Spoloc¢nost Zeppelin SK je aj bez sthlasu zakaznikov opravnena spracovavat ich osobné Gdaje
z titulu zaisteni riadneho plnenia prav a povinnosti spolo¢nosti Zeppelin SK voci zdkaznikom a
opravnenych zaujmov spoloc¢nosti Zeppelin SK (ako napriklad spracovanie osobnych Gdajov pre
Statistické ucely, informovanie zdkaznikov o aktivitach spoloCnosti Zeppelin SK, inkaso pohla-
davok, predchadzanie Utokov hackerov a pod.) a to najmenej po dobu trvania zmluvného
vztahu. Spolo¢nost Zeppelin SK je tieZ opravnena spracovavat osobné Udaje za Géelom plnenia
povinnosti, ktoré jej boli ulozené verejnopravnymi predpismi.

Spracovanie Udajov v ramci plnenia zmluvy zahffia pouzivanie Udajov pre poskytovanie
zmluvne dohodnutého plnenia, vratane plnenia vyplyvajlceho z pripadného uplatnenia zaruky
(popr. aj so zahrnutim spolo¢nosti Caterpillar Inc. alebo inych dodavatelov v ramci zaruky vy-
robcu). Spolo¢nost Zeppelin SK uklada Udaje zozbierané na Gcely plnenia zmluvy v opera¢nom
systéme tak dlho, pokial existuju podmienky zaruky. Spracovanie udajov v ramci zmluvného
vztahu zahfila v pripade servisnych sluzieb tieZ preditanie paméate zavad stavebného stroja.
Spracovanie Udajov je s ohladom na podmienky zaruky uskuto¢nené na zaklade ¢l. 6 (1) b
GDPR a tiez na splnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 (1) ¢ GDPR).

Spoloc¢nost Zeppelin SK je dalej opravnena spracovavat osobné (daje zakaznikov na zaklade
udeleného suhlasu so spracovanim osobnych Udajov.

Spracovavane osobné Udaje uchovava spolo¢nost Zeppelin SK po dobu piatich (5) rokov od
posledného obchodného kontaktu so zakaznikom lebo od jeho Ucasti na marketingovej lebo inej
akcii spoloCnosti Zeppelin SK. Ak dochadza k spracovaniu na zaklade suhlasu zakaznika, jeho
osobné Udaje sa uchovavaju najdlhsie do odvolania tohto suhlasu.

Spolo¢nost Zeppelin SK je opravnend spracovavat osobné U(daje pre Ucely uvedené
v suhlase, ktorymi sU realizacie marketingovych aktivit, vytvaranie prieskumu
a obchodnych statistik, zasielanie obchodnych ozndmeni a pozvanok na podujatia organizované
spoloénostou Zeppelin SK (vratane zasielania obchodnych oznadmeni elektronickymi prostried-
kami) a poskytovanie odbornych a marketingovych informacii, to vSetko akymikolvek prostried-
kami komunikacie (najma e-mailom, telefonicky, SMS spravami a posStou).

Analyzy vztahujlice sa k obchodnym aktivitdm zdkaznika a technickym aktivitdm jeho techno-
l6gii spocivaju predovsetkym vo vyhodnocovani dat klientov s cieflom vhodného prispdsobenia
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ponuky produktov ku skvalitneniu poskytovanych sluzieb, a to vratane profilovania. Profilovanie
je spracovanie osobnych Udajov spocivajuce v hodnoteni niektorych osobnych aspektov zakaz-
nikov, ako napriklad osobnych preferencii, zaujmov a nakupného spravania. Vyuzitie tohto po-
stupu umozriuje spolo¢nosti Zeppelin SK najma oslovovat zdkaznikov s ponukou tovaru a slu-
Zieb, ktoré ich naozaj zaujimaju.

Na zaklade udeleného suhlasu je dalej spoloénost Zeppelin SK opravnend vykonavat automa-
tické spracovanie osobnych Udajov (teda bez akéhokolvek zasahu ¢loveka — na spracovanie sa
vyuzivaju vyhradne automatické prostriedky), pricom takéto automatizované spracovanie moze
mat vplyv na ponuky a/alebo benefity uréené pre konkrétneho zadkaznika (automatizované roz-
hodovanie). Automatizované rozhodovanie mdze byt neoddelitelnou sicastou niektorych pro-
cesov marketingového spracovania osobnych Udajov, najma pre vypracovanie ponuk a vyhod
zakaznikom. V dosledku toho mdzu jednotlivi zdkaznici dostat odlisné vyhody a ponuky, pri-
padne niektoré poskytované ponuky a/alebo vyhody mézu byt dostupné len vybranym zékaz-
nikom.

Zakaznici nie si povinni svoje osobné Udaje spolo¢nosti Zeppelin SK poskytnut. V takom pri-
pade je vSak spolo¢nost Zeppelin SK opravnena neposkytovat danému zakaznikovi vyhody. To
isté plati aj v pripade odvolania sthlasu so spracovanim osobnych tdajov. Uvedenym postupom
spolo¢nosti Zeppelin SK nie je zdkaznikom ziadnym spdsobom odoprenad moznost nakupovat
tovar a vyuzivat sluzby spolo¢nosti Zeppelin SK.

Overenie adresy a bonity

Spoloc¢nost Zeppelin SK si pri overovani adresy a bonity vyZziada Gdaje o Vas / Vasej spolo¢nosti
ulozené v registroch dlznikov, vratane takych Udajov, ktoré boli ziskané na zaklade matema-
ticko-Statistickych postupov (scoring). Toto vykondvame, ak spolo¢nost Zeppelin SK postupuje
uzatvorenim zmluvy ekonomické riziko a chce sa dotazom o bonite klienta uistit. Spolo¢nost
Zeppelin SK mdze pomocou tychto Gdajov vypoditat, v akom rozsahu moéze poskytnat Gver
alebo p6zi¢ku. V pripade fyzickych oséb méze byt ako doplfiujlica informacia pri stanovovani
Uverového ramca pouzité miesto bydliska.

Zoznam registrov, ktorym spolo¢nost Zeppelin SK aktudlne spristupriuje osobné (daje alebo
ich od nich ziskava na dalSie spracovanie, je k dispozicii na webovych strankach spolocnosti
Zeppelin SK. Udaje nutné pre vypracovanie ponuky spolo¢nosti Zeppelin SK mdzu byt tiez v
ramci dopytu financovania odovzdané nasim partnerom poskytujlcim financovanie (Caterpillar
Financial Services CR s.r.o0. a dalsie).

Tieto Udaje o bonite si mazané 5 rokov od posledného obchodného kontaktu so zakaznikom.
Tu uvedené spracovanie Udajov sa vykonava na zaklade ¢l. 6 (1) f GDPR.

Otazky na aéely prieskumu trhu polozené telefonicky spoloénostou Zeppelin SK

Spoloc¢nost Zeppelin vykonava za G¢elom prieskumu trhu telefonické prieskumy, pomocou kto-
rych chceme ziskat dalSie poznatky o tom, ako zlepSovat nase produkty a nase servisné sluzby.
Takéto prieskumy vykonavame, ak ste nam k tomu udelili osobitny suhlas alebo existuje za-
konné povolenie. V ramci telefonatu sa pytame na Vas suhlas s dalsim pouzivanim tychto Uda-
jov, vratane odovzdania vysledkov dopytovania spolocnosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA. Po
odvolani suhlasu d6jde k vymazaniu Udajov. Vysledky prieskumu sU spracované na zaklade
suhlasu.
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Prenos osobnych udajov

Zeppelin SK mbze osobné Gdaje odovzdavat tretim strandm za podmienok ustanovenych vse-
obecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak je prenos nevyhnutny na zabezpecenie riadneho
plnenia prav a povinnosti spolo¢nosti Zeppelin SK, spolo¢nostiam skupiny Zeppelin GmbH (pre-
hlad vSetkych spoloCnosti patriacich do koncernu najdete na www.zeppelin.sk) alebo dalsim
osobam za podmienok udeleného suhlasu so spracovanim osobnych Udajov (v spojeni s tymito
informéaciami).

Na zdklade poverenia spolo¢nostou Zeppelin SK m6zu byt osobné (daje spracované spracova-
telmi v Slovenskej republike aj v zahranici; osobné Gdaje mozu byt odovzdané najma poskyto-
vatelom IT sluzieb, logistickych sluzieb, marketingovym agentiram, prevadzkovatelom call
centier a poskytovatelom postovych a dorucovacich sluzieb. Zoznam spracovatelov, ktorym
spolo¢nost Zeppelin SK aktudlne spristupriuje osobné Udaje na dalSie spracovanie, je k dispo-
zicii na webovych strankach spolo¢nosti Zeppelin SK.

Udaje, ktoré spolo¢nost Zeppelin SK ziska na zadklade uzatvoreného zmluvného zavazkového
vztahu (predaj stroja alebo poskytnutie sluzieb), mdzu byt tiez odovzddvané externym
auditorom a/alebo danovym poradcom spolocnosti Zeppelin SK pre potreby ich poradenstva Ci
kontrol.

Odovzdavanie udajov spolocnosti Caterpillar Inc. (CAT)

Spolo¢nost Zeppelin SK odovzdava zakladné (daje o zdkaznikoch (nazov firmy, kontaktnd
osoba, adresa) a uUdaje o zakUpenych produktoch (identifikacné Cislo vozidla), resp. Cerpanych
servisnych sluzbach a tiez vysledky telefonickych prieskumov (telefonickych rozhovorov) spo-
lo¢nosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA. Tam su Udaje spracované pre pripadné stahovanie vyrob-
kov z trhu alebo tiez pre vlastné reklamné Ucely spolo¢nosti CAT.

Tymto sp6sobom Vam chceme poskytnat moznost, byt priamo informovani o aktualnom vyvoji
spoloénosti CAT, resp. byt v rdmci bezpeénosti produktu bezprostredne kontaktovani pri staho-
vani vyrobkov z trhu. Prenos Udajov spolocnosti CAT do USA pre reklamné Gcely mozZete kedy-
kolvek odvolat zaslanim e-mailu na adresu osobneudaje-sk@zeppelin.com

Spracovanie Udajov sa vykonava na zaklade suhlasu, resp. so zretelom ¢l. 6 (1) f GDPR. o
odovzdavani zakladnych udajov.

Prava zakaznikov

Kazdy zakaznik, ktory poskytol spolo¢nosti Zeppelin SK svoje osobné Udaje, ma pravo

« pozadovat od spolo¢nosti Zeppelin SK pristup k svojim osobnym Gdajom, ich opravu,
vymazanie a/alebo obmedzenie ich spracovania (¢l. 15 - 18 GDPR);

« na prenosnost osobnych Udajov k inému spravcovi, ak je to technicky mozné (¢l. 20
GDPR);

« kedykolvek odvolat svoj sihlas so spracovanim osobnych Udajov vratane prava na
to, aby osobné Udaje boli bez zbyto¢ného odkladu vymazané alebo anonymizované,
ak neexistuje Ziadny iny pravny dévod na ich spracovanie; odvolat sihlas je mozné
elektronicky na webovych strankach, na e-mailovej adrese
osobneudaje-sk@zeppelin.com alebo pisomne na adrese sidla spolo¢nosti

Zeppelin SK.
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Kazdy zakaznik, ktory poskytol spolo¢nosti Zeppelin SK svoje osobné Udaje, ma tiez pravo
o vzniest namietku proti spracovaniu osobnych Udajov, pokial osobné Udaje nie su
spracovavané na zaklade udeleného suhlasu;
« vzniest ndmietku proti spracovaniu osobnych Gdajov na tGcéely priameho marketingu,
ktoré sa ho tykaju, ¢o zahfma aj profilovanie, ak sa tyka priameho marketingu.

Uvedené prava moOzu zakaznici uplatfovat
e v sidle spolo¢nosti Zeppelin SK,
¢ na e-mailovej adrese: osobneudaje-sk@zeppelin.com lebo
e v ramci svojho pouzivatelského uctu.

Prijimanie elektronickych obchodnych oznédmeni je mozno zrusit prostrednictvom odkazu ob-
siahnutého v kazdom jednotlivom obchodnom oznameni.

Dozornym orgdnom verejné spravy Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych tdajov
je Urad pre ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky so sidlom Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk, u ktorého je mozné podat staznost.

Poverenca pre ochranu osobnych Gdajov spol. Zeppelin SK mdzZete kontaktovat prostrednictvom
nasledovnych kontaktnych udajov: jiri.hradek@zeppelin.com.
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