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Prehlásenie o ochrane osobných údajov  (ďalej len “Prehlásenie”) bolo vytvorené spoločnosťou Caterpillar Financial Services ČR, s.r.o. podnikajúca na území Slovenskej republiky prostredníctvom organizačnej zložky s názvom Caterpillar Financial Services ČR, s.r.o. organizačná zložka, sídlo: Zvolenská cesta 50, 974 05 Banská Bystrica, IČO: 36 643 068 (ďalej len "Caterpillar Financial", "my", “náš”, "nás" alebo "naše"), ktorá je členom Finančnej divízie Caterpillar Inc. (Caterpillar®).  Toto Prehlásenie sme vytvorili preto, aby sme  vyjadrili náš záväzok  chrániť osobné údaje našich zákazníkov a vysvetlili, ako vaše osobné údaje zhromažďujeme, používame a chránime.
Ďalšie informácie týkajúce sa otázok ochrany osobných údajov vám môžu byť poskytnuté v súvislosti s konkrétnou službou alebo produktom, ktorý Caterpillar Financial ponúka, či už prostredníctvom internetových stránok, telefonicky, alebo písomne.
Informácia týkajúca sa prístupu  k ochrane osobných údajov prijatého spoločnosťami Finančnej divízie Caterpillar Inc. a všetkými dcérskymi spoločnosťami je uvedená v Global Privacy Policy a je prístupná prostredníctvom tejto internetovej stránky:
http://finance.cat.com/dataprivacy
Aké osobné údaje zhromažďujeme
Môžeme zhromažďovať kontaktné údaje (meno, adresa, emailová adresa a telefónne číslo) vaše, či vašich zamestnancov; vaše kreditné skóre a kreditnú históriu a ďalšie údaje, ako napríklad číslo vášho bankového účtu.
Pre fyzické osoby podnikateľov môžeme naviac, okrem iného, zhromažďovať napríklad informácie o dátume narodenia.

Prečo vaše osobné údaje spracovávame

Poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, avšak pre uzatváranie zmlúv a plnenie záväzkov sú niektoré vaše údaje nevyhnutné. Môžete byť požiadaný, aby ste nám o sebe poskytli informácie, keď navštívite naše webové stránky, alebo  nás požiadate o výrobky príp. služby. Taktiež môžeme zhromažďovať ďalšie informácie z iných zdrojov, ako sú napríklad ratingové a ekonomické agentúry. Môže sa tiež stať, že nám poskytnete osobné údaje, keď nás kontaktujete telefonicky, e-mailom alebo písomne. 
Ak budete vyzvaní k tomu, aby ste nám poskytli vaše osobné údaje, budeme vás vždy informovať, pre aký účel budeme informácie používať. V prípade, že sa rozhodnete nám svoje údaje neposkytnúť, budeme vás informovať o následkoch, ktoré so sebou toto rozhodnutie môže priniesť – napríklad to môže znamenať, že nebudeme schopní vyhodnotiť vašu žiadosť o poskytnutie našich služieb. 

Pri zhromažďovaní a používaní vašich osobných údajov  postupujeme v súlade s platnými právnymi predpismi, predovšetkým so zákonom č.122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, podľa príslušných ustanovení Občianskeho zákonníka a príslušných noriem Európskej únie.

Ako vaše osobné údaje využívame

Osobné údaje vami poskytnuté alebo inak získané budeme užívať pre nižšie uvedené účely a taktiež pre ďalšie účely, ktoré vám oznámime vždy, keď to bude nutné. Vaše údaje využívame:
• na spracovanie a pre možnosť reagovať na žiadosti, požiadavky a sťažnosti, ktoré od vás obdržíme;
• na poskytovanie produktov a služieb, o ktoré ste nás požiadali a pre správu všetkých zmlúv alebo dohôd z nich vyplývajúcich;
• na komunikáciu o službách, ktoré vám poskytujeme;
• pre spracovanie platieb;
• pre aktualizáciu našich zoznamov;
• pre analýzu trendov a profilov;
• pre účely auditu;
• pre vykonanie prieskumu spokojnosti zákazníkov;
• pre vykonanie úverovej kontroly;
• na prevenciu alebo odhaľovanie podvodov;
• pre odporučenie produktov a služieb, o ktoryých sa domnievame, že pre vás budú zaujímavé;
• aby sme umožnili tretím stranám vykonať úkony, ktoré sú potrebné vo výkone našich práv alebo vašich požiadavok

Zdieľanie vašich osobných údajov

S tretími stranami môžeme niektoré vaše osobné informácie zdieľať pre nasledujúce účely:

• Keď využívame služby dodávateľov, aby pre nás vykonali služby, ktoré sú nevyhnutné. Napríklad sa môže jednať o služby nutné pre posúdenie a schválenie vašich žiadostí, prieskum trhu, inkasné agentúry, zabezpečenie poistiek alebo daňové poradenstvo. Pokiaľ pre dodávku služby využívame dodávateľa, zaistíme, aby dodržal zásady ochrany osobných údajov, a že údaje im poskytnuté využijú len v rozsahu k akému sú oprávnení. 
• Vaše údaje sme povinní zdieľať tretím stranám, kde nám to ukladá zákon alebo keď to považujeme za nutné pre ochranu práv, majetku či bezpečnosti spoločnosti Caterpillar Financial alebo iných.
• Môžeme vaše osobné údaje poskytnúť prepojeným spoločnostiam v rámci skupiny Caterpillar Inc. pre účely riadenia nášho portfólia , hodnotenia spokojnosti zákazníkov, reportingu a analýzy dát .
• Môžeme vaše osobné údaje poskytnúť lokálnemu dealerovi Caterpillar pre správu zmlúv, spoločný marketing a pre spoluprácu pri riešení pohľadávok.
• Vaše osobné údaje budeme zdieľať s našimi poisťovacími maklérmi a poisťovňou, pokiaľ požiadate o zabezpečenie poistného krytia.
• Keď vykonávame schvaľovacie  úkony, poskytujeme vaše osobné údaje ratingovým agentúram a registrom, ktoré pre potreby schválenia využívame. Tieto informácie môžu byť sprístupnené taktiež tretím osobám , ktoré s vašim súhlasom vykonávajú úverové kontroly vašej osoby alebo firmy. Pred vykonaním úverovej kontroly vám poskytneme informácie o spôsobe, ako sú vaše údaje využívané a keď je to nutné, požiadame o Váš písomný súhlas. 
• Môžeme vaše informácie poskytnúť tretím osobám ako súčasť predaja podniku.
• Ak máme váš súhlas, môžeme taktiež :
    	-  poskytovať vaše údaje spoločnostiam v rámci skupiny Caterpillar Inc., aby vás mohli             
                kontaktovať ohľadne finančných služieb a produktov spoločnosti Caterpillar a ďalších    
                produktov, služieb a zariadení Caterpillar;
    	-  poskytovať vaše údaje lokálnym dealerom výrobkov a zariadení Caterpillar, aby vás mohli 
                kontaktovať ohľadne produktov a služieb.

Prenos osobných údajov mimo Európsky hospodársky priestor

Môže sa stať, že budeme vaše osobné údaje zdielať s partnermi zo zemí mimo Európsky hospodársky priestor, kde zákony na ochranu údajov nie sú tak prísne, ako v Slovenskej republike. Napríklad sa môže stať, že budeme vaše údaje zdieľať so spoločnosťami skupiny Caterpillar Inc., ktoré sa nachádzajú  v iných štátoch, alebo v prípadoch, kedy využívame poskytovateľov služieb, ktorí sú založení mimo Európsky hospodársky priestor (USA, Singapur). Pokiaľ k tomu dôjde, zaistíme, aby boli splnené zásady na ochranu osobných údajov. 

Zabezpečenie vašich osobných údajov

Caterpillar Financial dodržuje a pravidelne reviduje interné písomné smernice, aby sme zaistili, že sú dodržované všetky vhodné administratívne, technické a fyzické bezpečnostné postupy a opatrenia nevyhnutné pre zaistenie bezpečnosti, integrity a dôvernosti vašich osobných údajov a na ochranu osobných údajov pred neoprávneným alebo nezákonným spracovaním, náhodnou stratou, zničením alebo poškodením. 
Kladieme veľký dôraz na bezpečnostnú politiku v rámci spoločnosti, mlčanlivosť zamestnancov, dodržovanie vnútorných smerníc a výber zmluvných partnerov. Naši zamestnanci sú zaškolení na to, aby vaše údaje spracovávali v súlade so zákonom a v súlade so schválenými vnútornými postupmi. Len zamestnanci s odpovedajúcim oprávnením majú prístup k vašim osobným údajom.  

Uchovávanie osobných údajov a správnosť dát

Caterpillar Financial uchováva vaše osobné údaje na dobu nie dlhšiu než je nevyhnutné a primerané
vo vzťahu k účelu pre aký boli údaje poskytnuté, pokiaľ k dlhšiemu uchovávaniu vašich údajov nie sme zaviazaní právnymi dôvodmi. Vaše osobné údaje budú uchovávané v súlade s našou smernicou o úschove dát. Prijali sme primerané opatrenia, aby vaše osobné údaje boli vždy presné, úplné a aktuálne a umožníme vám si údaje, ktoré o vás uchovávame,  skontrolovať a navrhnúť nám opravu. 
Caterpillar Financial má zavedený interný kontrolný program, aby bolo overené, že všetky tvrdenia v tomto prehlásení sú pravdivé , a že mechanizmy používané k ochrane súkromia sú vykonávané správne. Podpísaný záznam o prevedení internej kontroly je uschovaný v ústredí Finančnej divízie Caterpillar v Nashvillu, Tennessee, USA.

Cookies
Cookie je malý súbor dát, ktorý webová stránka ukladá na vašom počítači a zaznamenáva, ako jste stránky použili.Pre uživateľské pohodlie sú Cookies používané na našich webových stránkách. Úplné informácie o používání souborov cookies  nájdete v našej Cookie Policy:

http://nefinance.cat.com/cda/layout?m=638515&x=7 

Zmeny Prehlásenia

Vyhradzujeme si právo na zmenu tohto Prehlásenia. Prípadné zmeny budú zverejnené na internetových stránkach Caterpillar Financial:
http://www.cat.sk/financovanie/

Vaše práva

Máte právo vyžiadať si informácie o rozsahu osobných údajov, ktoré o vás môžeme zhromažďovať,         resp. ktoré o vás spracovávame. 

Predtým ako vám informácie o osobných údajoch sprístupníme, požiadame vás o potvrdenie identity a môžeme si za spracovanie požiadavky účtovať administratívny poplatok 5 EUR bez DPH. Vašu žiadosť nám prosím zašlite na nižšie uvedenú adresu.

Pokiaľ sa domnievate, že vaše údaje nie sú spracovávané v súlade so zákonom alebo sú používané pre iné účely, než vám bolo oznámené, máte právo požadovať vysvetlenie, prevedenie nápravy, likvidáciu či doplnenie vašich údajov.

Pokiaľ nechcete prijímať marketingové oznámenia Caterpillar Financial alebo sesterských spoločností skupiny Caterpillar Inc., môžete sa  kedykoľvek odhlásit prostredníctvom nižšie uvedenej kontaktnej informácie.

V prípade, že máte otázky alebo pripomienky týkajúce sa tohoto Prehlásenia, prosím, kontaktujte:

Data Privacy Coordinator
Caterpillar Financial Services  ČR, s.r.o.
Lipová 72, 251 70 Modletice
Tel. +420 311 905 501
osobniudaje@cat.com





