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POLITIKA INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU

Zavazok manaimentu

Spolo¢nost Zeppelin SK s.r.o. je vyhradnym predajcom novych a pouiitych stavebnych strojov,
banskych zariadeni a energetickych systémov Cat® na Slovensku. Produktovd ponuku dopitia drviaca
a triediaca technika, mala mechanizacia a priemyslové systémy. Suéastou komplexnej starostlivosti o
zékaznika je poskytovanie vysoko kvalitného servisu pre vietky ponukané produkty a predaj nahrad-
nych dielov. Zeppelin SK s.r.o. prevadzkuje aj pozi¢ovfiu strojov a zariadeni The Rental Store.

Zeppelin SK s.r.o. patri do nadnarodného koncernu ZEPPELIN GmbH. Na slovenskom trhu ma
spolocnost viac ako dvadsatpat roénu tradiciu.

Dlhodoba spokojnost zakaznikov s produktami a sluzbami Zeppelin SK s.r.o. je prioritou zamest-
nancov, manaZérov a vedenia spolo¢nosti. Vedenie aj zamestnanci Zeppelin SK s.r.o. povazuju kvali-
tu za klucovu sucast efektivneho fungovania spoloénosti. Neustéle zvy$ovanie kvality poskytovanych
sluZieb vedie nielen k ndrastu spokojnosti zakaznikov, ale aj k posilfovaniu konkurencieschopnosti
firmy. Vedenie spolo€nosti, v nadvaznosti na svoju stratégiu a v kontexte internych a externych as-
pektov, vyhlasuje tato politiku IMS (Integrovaného manaZérskeho systému), v ktorej sa verejne
zavazuje:

¢ definovat meratelné ciele IMS zodpovedajuce ¢innosti a zdmerom spoloénosti a zaistit ich pravidelné
vyhodnocovanie a preskimavanie;

e trvale kontrolovat a zvySovat efektivnost systému riadenia kvality veducej k vy$3ej kvalite ponukanych
sluZieb a vy$sej spokojnosti zdkaznikov;

e trvale zlepSovat systém riadenia kvality

e analyzovat interné a externé aspekty, rizikd a prileZitosti, ako zakladné vychodiska pre daliie planova-
nie a zlepSovanie;

e spolupracovat s kvalitnymi externymi dodavatelmi, nadvédzovat a udriiavat s nimi vzdjomne vyhodné
vztahy;

o plnit aplikovatelné poZiadavky zainteresovanych stran

e dodrZiavat zékony, vyhlasky a ostatné zadvazné pravne normy Slovenskej republiky a Eurépskej unie;

e zvySovat nevyhnutnu kvalifikaciu vietkych pracovnikov spoloénosti a trvale presadzovat a Sirit medzi
zamestnancami zasady tejto politiky tak, aby sa stala suéastou firemnej kultdry;

o uplatiiovat nastroje aktivnej komunikdcie k dosiahnutiu dobrej informovanosti vo vztahu k zakazni-
kom, medzi vedenim, zamestnancami a dal$imi zainteresovanymi stranami;

o chranit Zivotné prostredie a uplatfiovat principy prevencie voéi negativnemu ovplyviiovaniu Zivotného
prostredia;

e zniiovat rizika vzniku ohrozeni Zivotného prostredia pri vykone servisnej éinnosti a dodrziavanim plat-
nych pravnych a inych poZiadaviek v tejto oblasti

e sustavne zlepSovat EMS s cielom zlep3ovat environmentélne spravanie

e trvale zlepSovat hospodarenie s vyuZivanymi energiami s ohladom na energeticku G€innost

e podporovat nakup takych produktov a sluZieb, ktoré su &o najviac energeticky uéinné

e prinavrhu novych produktov a sluZieb vidy klast déraz na zlepovanie hospoddrenia s energiami

e v medziach moZnosti zaistovat potrebné fudské, materidine, finanéné a informaéné zdroje  k efektiv-
nej realizdcii tychto zavédzkov.

e  zaistit, aby tato politika bola zndma vietkym zamestnancom spoloénosti a dostupna vietkym zaintere-
sovanym stranam;

e pravidelne tuto politiku preskimavat z hladiska vhodnosti a aktualnosti;

Vedenie spolocnosti prijalo tuto politiku za svoju a zavézuje ju presadzovat u vietkych zamestnancov.
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