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PONUKA SERVISNYCH SLUZIEB

PONUKA SERVISNYCH SLUZIEB

ZEPPELIN SK S.R.0.

1.0bchodné sluzby servisu:
Zéakaznicke baliky servisnych sluZieb
(5 typov servisnych zmliv)
Flexibilné finan€né plnenie servisnych zmlav
Predizené zaruky na opravy

2.Z4akaznicke sluzby:
Kompletné adrzby (pol'na ¢innost)
Analyza olejovych vzoriek (S.0.S.™ |aboratdrne testy)
Technicka in§pekcia stroja (TA2)
Kompletné opravy (dielenska ¢innost)
Generalne opravy hlavnych komponentov
Renovacie strojov s predizenou zarukou
(CCR, CPT, CER, CHR, CMCR)




3. On-line sluzby
Monitorovanie strojov (VisionLink™)
Mesacéna sprava o vykonnosti strojového parku
Objednavanie nahradnych dielov
prostrednictvom CAT portalu PartStore®

4. Skolenia

Produktové Skolenia novych strojov

PONUKA SERVISNYCH SLUZIEB




ZAKAZNIK NA PRVOM MIESTE

ZAKAZNIK
NA PRVOM MIESTE

Obchodny zastupca servisu — PSSR:

Navrhuje komplexné rieSenia v oblasti servisu a ND
Vykonava vizuélne prehliadky strojov

Upozorfiuje na potencialne problémy

Zistuje stupen opotrebovania jednotlivych ¢asti strojov
Diagnostikuje podvozky pasovych strojov

Navrhuje rie$enia v oblasti $pecialnych dielov GET
(zuby, oterové dosky, rezné hrany)

Vytvara ponuky na servisné zmluvy CSA

Navrhuje planované a generélne opravy

U z4kaznikov zabezpecuje ponuku a predaj
nahradnych dielov a prislu§enstva

BRATISLAVA KOSICE

© 0903530459 ® 0903804823

@ servisha-sk@zeppelin.com @ serviske-sk@zeppelin.com
BANSKA BYSTRICA ZILINA

© 0903704 247 © 0903564921

@ servishb-sk@zeppelin.com @ servisza-sk@zeppelin.com



OPRAVY A CERTIFIKOVANE
RENOVACIE STROJOV

OPRAVY A RENOVACIE S'i'ROJOV

Okrem oprav a GO ponakame:

CCR - certifikovana renovéacia celého stroja
CPT — certifikovand oprava pojazdu

CHR - certifikovana oprava hydrauliky
CMCR - certifikovana oprava motora

Programy certifikovanej renovéacie kopiruja $tandardy
autorizovaného vyrobcu strojov Caterpillar vratane
poskytovania §tandardnych alebo predizenych zaruk, ktoré
zakaznik dostava ako pri kipe nového zariadenia.

Prinosy pre zakaznika:
Zvysena spolahlivost a nizSie naklady na Gdrzbu a opravy
Zaruka originality pouzitych ND vratane olejov a maziv
Bezplatny technologicky ,,update” stroja a inStalacia
monitorovacieho systému Product Link™
Zaruka prediZzenej zivotnosti stroja do 10 000 Mth
Garancia nizkych prevadzkovych nékladov
na Mth formou servisnej zmluvy CSA
Standardna zaruka 12 mesiacov na renovéciu
Vyber predizenych zaruk az do 10 000 Mth/60 mesiacov
MoZnost financovat cez Cat Financial Services



CAT® EQUIPMENT
MANAGEMENT SOLUTIONS
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EMSolutions predstavuje portfélio technickych sluZieb
zameranych na poskytovanie rieSeni manazmentu strojov
pre stavebné firmy na celom svete.

Typové rieSenia pre stavebnictvo

Zariadenie Product Link™

Licenény poplatok VisionLink®

VisionLink — nastavenie, zaskolenie a podpora

Mesaéné hodnotenie strojového parku (prestoje, motohodiny, spotreba)

Poradca Cat povereny monitorovanim stavu va$ho strojového parku

Analyza zdrojov dajov (Product Link, histdria servisu, prehliadky*)

Odborné odporacania a poradenstvo (zamerané na stroj a obsluhu)

Pravidelné konzultacie a individuaine spravy o stave strojov

Upozornenia na terminy adrzby strojov

Roéna prehliadka stroja certifikovanym technikom

Nahradné diely / oleje k pravidelnej Gidrzbe / analyza kvapalin so zlavou **
Analyza kvapalin Cat® S.0.S™
Zmluva o pravidelnej Gdrzbe

Zmluva o pravidelnej tdrzbe a opravach

*ak st dostupné  **volitelné poloZky, cena stanovend podla zvolenych sluZieb
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CONDITION MONITORING

CONDITION MONITORING

Preventivna starostlivost o stroj

Proaktivny proces Condition monitoring sleduje v§etky
dostupné informacie o vasom stroji z viacerych zdrojov
(Product Link, analyzy oleja S.0.S., technické inSpekcie
TA1, TA2, diagnostika podvozka CTS ai.) a odporaca
vykonat Gdrzbu, vymenit komponenty, zmenit spdsob
prace alebo vykonat opravu stroja.

Vyhody vyuzivania Condition monitoring:
Menej ne¢akanych udalosti a prestojov
Znizenie nakladov na opravy po poruchach
Planovanie oprav a Gdrzby
Vy§8§ia produktivita stroja
Vy§8§ia odkupnda hodnota stroja
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PRODUCT LINK™
SPECIALNE TECHNOLOGIE

PRODUCT LINK™

Systém pre absolitnu kontrolu a efektivitu:

Monitoring parametrov stroja

Sledovanie trasy jazdy na mapovom podklade

Zaznam tankovania, resp. tbytku paliva

Prejazdend vzdialenost

Pocet najazdenych motohodin

Archivacia a vyhodnocovanie zaznamenanych Gdajov
Tlacové a elektronické vystupy zaznamenanych Gdajov
Zasielanie upozorneni pri podozrivych ¢innostiach
Vzdialeny pristup k informéaciam cez internet




NAHRADNE DIELY, LOGISTIKA

NAHRADNE DIELY, LOGISTIKA

Pultovy predaj nahradnych dielov

Sme pripraveni:
90 % dostupnost rychloobratkovych
nahradnych dielov na skladoch
Asistencia Specialistu PSSR pri kipe ND
Nakup nahradnych dielov cez portal PartStore
na stranke www.zeppelin.sk/partstore
Ponuka repasovanych nahradnych dielov Cat REMAN

Sofistikovana logistika:
Dostupnost rychloobratkovych ND do 48 hodin
Rozvoz ND a olejov na dobierku
15 hlavnych svetovych distribuénych
skladov prepojenych on-line
Centrélny sklad Caterpillar v belgickom
Grimbergene (280 000 poloZiek)

Nahradné diely v skladoch Zeppelin
na Slovensku (20 000 poloZiek)
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BANSKA BYSTRICA BRATISLAVA
© 048/4149961 © 02/49100610
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Cat® PartStore
NAHRADNE DIELY ONLINE

NAHRADNE DIELY ONLINE — Cat® PartStore

0d roku 2001 integrovany systém nakupu Cat® PartStore
vyznamne zjednodus§il proces nakupu nadhradnych dielov
mnohym zékaznikom. Po pripojeni do systému dokaZete:

Znizit zatazenie vaSich I'udi pri ndkupe, doprave, prijme tovaru.
Znizit alebo uplne eliminovat drahé vracanie tovaru

a nové objednavanie.

Ziskat jednoduchy pristup 24/7 k novym ND, Cat Reman,

Cat Classic, vymennym aj pouZitym dielom.

Dostat priebezne e-mailom potvrdenie

objednavky a stav jej vybavenia.

Dosiahnut svoje zamery nastavenim uZivatel'skych preferencii.
USetrit éas vytvorenim zoznamov ¢asto objednavanych

dielov, takZe ich nemusite znovu vypisovat do objednavky.

Mat na obrazovke informacie o dieloch,

ich cenach a dostupnosti.

Ziskat pristup k technickym detailom o dieloch.

Zadavat objednavky kedykol'vek,

s pristupom k 1,4 milionu dielov Cat.

Usetrit najmenej 50 % celkovych nékladov

na agendu nakupu nahradnych dielov.

KOSICE ZILINA
@© 055/611 56 24 ® 041/50027 37



MOBILNY OLEJOVY SERVIS
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Mobilny olejovy servis poniika:

Vymenu a ekologicka likvidaciu pouZitych naplni
afiltrov vratane likvidacie nebezpeéného odpadu
Vymenu hydraulického a prevodového oleja
priamo na mieste za zvyhodnené ceny

Pravidelné servisné prehliadky a ,,malé”

opravy na mieste nasadenia stroja

Odber vzoriek oleja priamo v teréne

Minimélne prestoje strojov pri preéerpavani olejov

Cistenie olejovych naplni

Mikrofiltraény systém bol vyvinuty na Gdrzbu
hydraulickych a mazacich olejov, pouziva by-pass
metodu. Filtre v mikrofiltratnom systéme majl excelentné
zachytavacie vlastnosti neziaducich €astic v oleji

a schopnost absorpcie vody. Systém sa pouZiva ako
doplnkova sluzba pri zvy$eni Zivotnosti oleja a vymennych
intervalov, pri€om zabezpecuje vel'mi dobrd ochranu
komponentov pracujicich v olejovom prostredi.

BANSKA BYSTRICA BRATISLAVA
© 048/41499 62 © 02/49100610



PROGRAM S-0-S

PROGRAM S-0-S

Program S-0-S

Program je zaloZeny na pravidelnom odbere vzoriek
v§etkych olejovych naplini aich analyze. Vzorky sa
odoberaji z motora, hydrauliky, prevodovky, ndprav
a koncovych prevodov v stanovenych intervaloch.

Jednotlivé vzorky prechadzaji trojstupiiovou analyzou:
1. Stanovenie obsahu kovov vzniknutych
oterom (stav zariadenia)
2. Stanovenie stupia starnutia olejov (stav oleja)
3. Fyzikalne a chemické testy na stanovenie obsahu
vody, paliva, pripadne chladiacej kvapaliny v oleji

Program S-0-S identifikuje problémy skér, ako prerastl
do potreby vdcsej opravy. Véasna detekcia problémov je
kl'iéom k zniZzovaniu ndkladov na opravy a minimalizécii
prestojov. Zarovef si stroj zachova vy§siu cenu pri
pripadnom predaji. Program S-0-S navyS$e pondka
moznost predizenia intervalu vymeny oleja, ako aj
analyzu chladiacej kvapaliny.

KOSICE ZILINA
© 055/61156 12 ® 041/50027 37



ORIGINALNE HADICE CAT®

ORIGINALNE HADICE CAT®

Garantovana vyroba do 30 minat:

1.

Rychlost — prineste vasu poSkoden( hydraulick(
hadicu, pripadne jej ¢iselné oznadenie alebo len
$pecifikaciu. Na pockanie vam ju opravime alebo
vyrobime novi. Nebudete ¢akat dlh$ie ako pol hodiny.

. Kvalita — na vyrobu a opravy hadic pouzivame vyhradne

znackovy material Caterpillar. Kazdd hadicu starostlivo
skontrolujeme meracim zariadenim a zaistime
dokonali Eistotu vnitorného povrchu hadice.

. Zaruka Cat® — vyrobna technoldgia Caterpillar

zarucuje velmi dlha Zivotnost hydraulickych
hadic. Na vyrobené hadice poskytujeme zaruku
6 mesiacov na vyrobu a chyby materialu.




KOMPLEXNOST SLUZIEB

KOMPLEXNOST SLUZIEB .

Renovacie otvorov

Mozné vykonat aj priamo u zdkaznika
Podla $pecifikacii a Standardov vyrobcu
Nielen na Cat strojoch

Odborné poradenstvo a navrhy
Polro¢na zaruka na vykonan( renovéciu
Na Gzemi celého Slovenska len u nés

Plnenie klimatizacie

Kontrola a naplnenie za jednotni cenu

Pre vSetky stroje —vel'kost napine nerozhoduje
Ponuka plati aj pre stroje inych znaciek (nielen Cat)
Moznost vykonat pocas akéhokol'vek iného
servisu stroja (napriklad adrzbového)

Financovanie oprav

Osobny pristup ku kazdému zakaznikovi, nielen o
pri dohadovani podmienok financovania, ale aj GAT
pri poskytovani servisu (spravy) pocas celého
obdobia trvania zmluvy.

Financial




BANSKA BYSTRICA

ZVOLENSKA CESTA 14605/50
974 05 BANSKA BYSTRICA - KRALOVA
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DISPECING SERVISU:

NAHRADNE DIELY:

FAX:

E-MAIL

Absolitny servis pod jednou strechou:

Pultovy predaj a sklad ND prepojeny online
Podpora zakaznikom pri objednéavani sluzieb a ND
Certifikované originalne diely a diely Reman so zarukou
Vizualne inSpekcie strojov nasimi Specialistami
Siroky vyber §tandardnych servisnych zmlav (CSA)
Autorizovany polny a dielensky servis

Cistenie olejovych naplni a ekologicka vymena
Analyza olejovych naplni a roc¢né prehliadky
strojov s odpord¢anim servisu

Meranie opotrebovania pasovych podvozkov
Diagnostické sledovanie technickych idajov stroja
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BRATISLAVA

PRIBYLINSKA 10
831 04 BRATISLAVA

BRATISLAVA

DISPECING SERVISU:

NAHRADNE DIELY:

FAX:

E-MAIL

Komplexny servis na jednom mieste:

Pultovy predaj a sklad ND prepojeny online

Podpora zakaznikom pri objednavani sluzieb a ND
Certifikované originalne diely a diely Reman so zarukou
Vizualne in§pekcie strojov nasimi Specialistami

§ir0k\'/ vyber §tandardnych servisnych zmliv (CSA)
Autorizovany polny a dielensky servis

Cistenie olejovych naplni a ekologicka

vymena olejov a naplni

Analyza olejovych naplni a ro¢né prehliadky

strojov s odportiéanim servisu
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KOSICE

ZELEZIARENSKA 96
040 15 KOSICE-SACA

KOSICE

DISPECING SERVISU:

NAHRADNE DIELY:

FAX:

E-MAIL

Sme tu pre Vas:

Pultovy predaj a sklad ND prepojeny online
Podpora zakaznikom pri objednavani sluzieb a ND
Certifikované originalne diely a diely Reman so zarukou
Vizualne inSpekcie strojov nasimi Specialistami
Siroky vyber $tandardnych servisnych zmlav (CSA)
Autorizovany polny a dielensky servis

Cistenie olejovych naplni a ekologicka

vymena olejov a naplni

Analyza olejovych naplni a roéné prehliadky
strojov s odpordcanim servisu

Diagnostické sledovanie technickych idajov stroja



ZILINA
HRUSTINY 33
010 01 ZILINA

ZILINA

DISPECING SERVISU:

NAHRADNE DIELY:

FAX:
E-MAIL

Postarame sa o Vas stroj:

Pultovy predaj a sklad ND prepojeny online

Podpora zakaznikom pri objednavani sluzieb a ND
Certifikované originalne diely a diely Reman so zarukou
Vizualne in§pekcie strojov nasimi Specialistami

§ir0k\'/ vyber §tandardnych servisnych zmliv (CSA)
Autorizovany polny a dielensky servis

Cistenie olejovych naplni a ekologicka

vymena olejov a naplni

Analyza olejovych naplni a ro¢né prehliadky

strojov s odporiéanim servisu



Zeppelin SK s.r.o.

BANSKA BYSTRICA KOSICE

Zvolenska cesta 14605/50 Zeleziarenska 96
97405 Bansk4 Bystrica 04015 Kogice-Saca
Tel.: 048 /41499 01 Tel.: 055/611 56 11
BRATISLAVA ZILINA

Pribylinska 10 Hrustiny 33

83104 Bratislava 01001 Zilina
Tel.: 02 /49100 601 Tel.: 041 /500 27 37

www.zeppelin.sk



